


相談窓口名称 所管等 電話番号 受付 概要

24時間子供SOS
ダイヤル

文部科学省
（なやみいおう）

0120-0-78310 24時間
年中無休

子供たちが24時間いじめ等
の悩みを相談できる、全国
統一ダイヤル。

子どもの人権110番 法務省 0120-007-110 平日8:30～17:15

いじめ・体罰等の人権問題
について、子供や周囲の大
人が法務局職員・人権擁護
委員に相談できる電話窓口。

いのちの電話
一般社団法人
日本いのちの電話連盟

0570-783-556 毎日10:00～22:00
相談員に電話・メールで悩
みを相談できる窓口。0120-783-556

毎日16:00～21:00
毎月10日8時～翌日
8時

チャイルドライン
NPO法人
チャイルドライン支援
センター

0120-99-7777 毎日16:00～21：00
（12/29～1/3除く）

18歳までの子供が電話・
チャットで悩みを相談できる
窓口。

よりそいホットライン
一般社団法人
社会的包摂サポート
センター

0120-279-338 24時間 相談員に電話・SNS等で悩
みを相談できる窓口。

都道府県警察の
少年相談窓口

各都道府県警察

都道府県ごと
（https://www.npa.go.j
p/bureau/safetylife/sy
onen/soudan.html）

都道府県ごと
いじめ・犯罪等の被害に悩
む子供やその家族が警察
に相談できる窓口。

児童相談所虐待
対応ダイヤル「189」 厚生労働省 189 （いちはやく）

24時間
年中無休

虐待の疑いがある時などに、
児童相談所に通告・相談で
きる全国統一ダイヤル。

児童生徒の主な相談窓口一覧



別添１ 

 坂本
さかもと

大臣
だいじん

から 全国
ぜんこく

の子どもたちへのメッセージ 

 

 孤独
こ ど く

・孤立
こ り つ

対策
たいさく

担当
たんとう

大臣
だいじん

の 坂本
さかもと

哲
て つ

志
し

です。 

 新型
しんがた

コロナが広がる中、これまでのように生活ができず、落
お

ちつ

かない気分になったり、不安
ふ あ ん

に思うことも多いのではないでしょうか。 

 

人に言えないなやみごとは、きっとだれにでもあります。つらいな、し

んどい、だれも 助
た す

けてくれないと、悲
か な

しい気持ちになることもあるかも

しれません。 

 

それでも、みなさんを支えてくれる人はきっといます。まずは、近くの

大人や友だちに話をしてみましょう。でも、話しにくいということがあるか

もしれません。その時には、このウェブサイトで 紹介
し ょ う か い

している 相談先
そ う だ ん さ き

の方に話をしてみてください。みなさんのなやみごとを聞きたいと 待
ま

っ

ている人がたくさんいます。 

 

私
わたし

も 大臣
だ い じ ん

という 仕事
し ご と

をするにあたり、不安
ふ あ ん

になったりします。そう

した時は、誰
だ れ

でもいいから 相談
そ う だ ん

したり、打
う

ち明けるようにしていま

す。 

皆
み な

さんも、ひとりでかかえこまないで、まず 誰
だ れ

かに話をしてみてくだ

さい。私からみなさんへのお 願
ね が

いです。 

   

孤独・孤立対策担当大臣  坂本 哲志 



小学生のみなさんが利用
り よ う

できる茨城
いばらき

県の相談
そうだん

窓口
まどぐち

 
 

子どもホットライン 
毎日２４時間、電話・メール・FAX で相談

そうだん

できます。 

いじめ・体罰
たいばつ

解消
かいしょう

サポートセンター 

開設
かいせつ

時間に、来所
らいしょ

しての面談
めんだん

、電話、メール、掲示板
け い じ ばん

への書き込みで相談
そうだん

できます。 

「相談員
そうだんいん

さんと電話で直接
ちょくせつ

お話したいな」 

「土日や深夜
し ん や

に、不安なことができちゃった」 

などという人にぴったりです。 

「直接
ちょくせつ

会って、お話したいな」、「親
おや

といっしょに相談した

いな」、「メールなどで相談
そうだん

したいな」 

などという人にぴったりです。 

≪開設時間≫ 

月～金 ９：００～１７：００ 

祝日、年末年始はお休み 

  ≪電話番号≫ 

・県央地区 

０２９－２２１－５５５０ 

・県北地区 

０２９４－３４－４６５２ 

・鹿行地区 

０２９１－３３－６３１７ 

・県南地区 

０２９－８２３－６７７０ 

・県西地区 

０２９６－２２－７８３０ 

 

相談
そうだん

窓口
まどぐち

では、相談員
そうだんいん

さんが話を聞いてくれます。名前を言いたくないときは、言わなくても大丈夫
だい じ ょ う ぶ

です。 

 

 

 

 

 

 

令和３年 茨城県教育委員会 

だれにでも不安や悩
な や

みはあるものです。どんな小さな悩
な や

みでも、 

一人で抱
か か

え込
こ

まないで、気軽
き が る

に相談
そ う だ ん

してくださいね。 


